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KYRITZER TAGEBLATT

Markisch

Zahl der Krankenfahrten steigt trotz
Personalnot und steigender Kosten

80 Prozent der Auftrage bei Relaxcar Kyritz sind Krankentransporte - Geschaftsfuhrer Arne Richter
setzt auf losungsorientiertes Arbeiten und die richtige Einstellung

Kyritz. Wenn das Telefon klingelt
komumt es nicht selten vor, dass der
Tagesabland komplett auf den Kopf
gestellt wird. Ame Richter, Ge-
schaftsiihrer von Relaxcar (Perso-
nen- und Krankenbafordarung) aus
Kyritz muss dann je nach Auftrag
schunl]magi.cn'n Do aktuell gibt
e miehr Krankenfahrien als privale
“Tengren. bit 80 Prozent sind sbe der-
2ot der grofte Bestandtedl der Auf-
trige.

MNewe Fahrer sind deshalb jeder-
zeit willkommen. Ein Engpass kann
sich schinell einsielion, .Unser Ge-
schall ist nur bedingt Flanbd.r'. 0
HRichter. Wenn er heute um 17 Uhr
die Tourenpline lilr den nachsten
Tag verschickl, kann es seln, dass
sich morgen irih schon wieder alles
geidndert hat. Richter wellh genaw,
wie schwer es ist, Mitarbeiter zu fin-
den, die flexibel sind und auf Zuraf
reagieren. (Dashalk sage ich den
Bewerbem auch direkt im Yorstel-
lungegespriach, was auf sbe Tukom-
men kann®, sagt er.  Denn ansere
Mitarbeiter miissen mehr als Aulo
fahren. Schliefilich beférdem wir
kein Stikckgut, sondern Menschen®,
50 Richter,

Unad die bringen in den meisten
Fallen ein Schicksal mit, oft auch ain
selir irauriges, . Da i1 Empathio be-
sonbers wichlig®, welll der Ge-
schafisfihrer. Der Fahrer sollte ein
guier Zuhirer saln.

Ahber wie findet man solche Mit-
arbaiter? Stellenanzeigen und Wer-
bung aul der aigenan Intermirsaile
s pur @in Tel der Suche. Viel
wichtiger lindet esx Ame Richler, mit
den Menschen e Gesprach ru
kommen, Und das kann im Prinzip
aberall sein: aul der Strafe, beim
Einkaufen oder bai einer Veranstal-
rung.

Fir Richter ist es nicht wichtig,
wer vor ihm sitzl, sondém was der
Bewerber awsstrahll. Er sagl, dass o1
n Gesprach schnell merkt, ob je-
mand wirklich Lust auf die Arbeit
hat oder sich bewirbt, weil er es
makss, Arne Richter denkt aber auch:
Heder hat eine Chance verdient, ®
Und 50 wendete sich so manches
Gesprich komplott, das zunachst
nicht =0 nr!n'lgwn]rrwhmu‘l iz
ganm.

SDerWille zaklt®, ist Bichiors D
vise, Und er macht kelne Unter-
schbede. Wenn sich jemand bewirbt,
der schon linger arbeitslos war, be-
kommt er genau die gleiche Chance
wie jemand, der aus oinem Joh
kommt, Losungsoricntiertos Arbai-
ben, dlas st o5, was thm am Herzen
liegt. .Und das geling? mir nar mit
der richtigen Elnstellung®, sagt
Mchter. Er wersucht aul unber-
schiedlichs Herangehansweise
eine Zufriedenheitmit den Kollegen
zu finden,

Bai Relaxcar gibt es Milarbeiter,
die sl mehr als 30 Jahren hinterm
Stewer sitzen. Viele von thnen fin-

Arne Richter digitalisiert, um die Arbedt sul allen Ebenen 2u erleichtern. Per Sﬂ‘lﬂ'l.phm'lt ItDﬂ‘ll'nHI die Aultrdge 2u den Fahren.

..'l.

Vater Lothar Richter hat das Unternehmen seinem Sohn Arne Obergeben.

gen ainst bal Ame Richbers Vater Lo-
thar [Taxi Richter] an und sind go-
blieben, auch als der Sohn das
Untersehmen dbemahm und ihm
elnen neuen Mamen gab.
Verbnderugen bringen in der
Regel immer etwas Unruhe  mde
sich®, so Richter, und daher bedarf
es einer gewissen Zeit, bis diesa an-
genommen werden. Umso erfreuli-
char istes filr ihn, dass Fahrer, die in
Renle gqehen, weiler als Minijobber
In seinem Unbernehmen beschaftigt

warden machien

Ame Richter fihrie fahreeogge-
bundene Smartphones ¢in, wiees in
der Lkw-Branchae seil Jahrmen iblch
s, um den Schrefbkram zu mini-
mieren. Dadurch wurde das Aul-
tragsmanagement zentralisiert wnd
wird vomseiner KolleginJana Rollka
am C-:-mp'm.er geplant und koordi-

All.v Auftrige werden per Appan
die Falrer Oberiragen. , Anhand der
fqEnaLiEn Fthr::r_-ugp-:mtmn kinnen

Unsere Mitarbeiter
mdssen mehr als
Auto fahren,
Schlieflich beférdern
wir kein Stiickgut,
sondern Menschen.

Ama Richter
Geschiftsfhrer eines
Erankentranspodt-Uniemehmons

wir unsere Ankunflszeitan besser
abschitoen und sollle &5 2u Verug
kommen, Kdmawen wir unsene Kun-
el bassgar milosmbenen®, so Richier,
rgitabisierang ® =1 das Stschwoart.
<Dabeel st es wichtig, Mensch und
Technik in Einklang zu bringen®,
Tt er an.

Und obwohl die Machfrage nach
Fahrdiensten immer grofier wird,
macht auch die aktuelle Krise vor
Armne Richlers Gaschall nicht Halt.
Um Prebechdhungen wird er des-
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halb nicht herumiommen. . Die
Kaosten fir Diese] sind schomnedn sehr
grofler Faktor®, sagt er. Die vergan-
genen Monate haben den Literpreis
um 50 bis 70 Prozen! steigen lassen
All seine Wagen fahren damit,
Al andens sel derzeil unnentabed.
Zndem seien Busse, die mit Benzin
fahren, ndchl 2u haben. Auch Elekt-
roautos sind fir den Geschiftsfiih-
rer keine Altermative - zumindest
nach nicht, wie ar sagl. .5ie haban
einfach zu wenig Reichweite®, so
Richter. Und orkannes sich nichter-
lauben, mil einem  lerminierien
Kunden bgendwo stehen zo bled-
ey, woekl dbe Batterie loer st
Inzwischen sind die Meuerungen
bel allen Mitarbeitern gut ange-
kommen. Ame Richier aber hat
noch viele [dean fir sein Unternah-
men, , Die Qptimiarung ist nie abge-
M'an‘.mg!nr.hk!unlihlu: da-
ik, sbely mal andderen Unlemehman
der Branche 2uvermaetzen, um ihnen
alne Zusammenarbelt anzabieten.
Dabed gehe es hm nicht etwa um
eine  Markbverdringung, sondern
eher um das Aufbauven einer Flatt-
form fiir die Auftragsvengabe, . Mo-
hilitdt darf im Hindlichen Bereich
michl avssterben®, sagt er. Eine Ar
Franchise-System schwebt hm vor.




